
ヘルプデスク 種別 ～平成29年３月31日まで 平成29年４月～ 制度 対象者 対応内容

電話 03-5391-5622 0570-059-401

FAX 03-5391-5631 0570-059-411

メール k-denso@trust.ocn.ne.jp k-denso@trust.ocn.ne.jp

03-3985-3277

050-3388-7065

FAX 03-3985-6643 0570-059-422

メール mail-kaigo@e-seikyuu-help.jp mail-kaigo@support-e-seikyuu.jp

電話 03-5928-0456 0570-059-405

FAX 03-5928-0223 0570-059-455

メール mail-kds@e-seikyuu-help.jp mail-kds@support-e-seikyuu.jp

電話 03-5911-1559 0570-059-403

FAX 03-5911-1599 0570-059-433

メール mail@e-seikyuu-help.jp mail@support-e-seikyuu.jp

変更前後の問い合わせ先一覧

障害者総合支援
電子請求ヘルプデスク

障害者
総合支援

事業所
・

代理人

・電子請求受付システム
・簡易入力システム
・取込送信システム
・署名/複合ツール
・サポートソフトウェア
の操作に関する問い合わせ

介護伝送ソフト受付センター 介護保険 事業所
介護伝送ソフトを購入を検討
している事業所からの購入前の
問い合わせ

介護伝送ソフトヘルプデスク

介護保険
・

障害者
総合支援

事業所
・

都道府県
・

市町村

・伝送ソフト
の操作に関する問い合わせ

介護電子請求ヘルプデスク

電話 0570-059-402

介護保険
事業所
・

代理人

・電子請求受付システム
・統合インストーラ
の操作に関する問い合わせ


